
采购需求

一、服务范围和内容：

1、负责科展中心日常保洁服务。包括：①科技馆、少年宫内外门厅、玻璃大门、柱面、走廊、电梯厅、楼梯、教室、办公室区域(含领导办公室)、卫生间及会议室、屋顶排水沟等公共部位的保洁；②区域内玻璃雨棚、水池、道路等定期保洁；遇有重大活动需事前进行一次清理；③做好科展中心的垃圾分类工作，按照先分类后清理的原则，每天及时将垃圾清运至指定地点；④大楼外围场所的日常保洁（科技馆、少年宫、升华音乐厅外围：东面至路面台阶等，西面包括池塘边的路面，南面包括与博物馆交界处的路面，北面至马路以内的路面）。

另：多派保洁员一人负责少年宫暑期办班期间（7月10日-8月15日内周一至周六8:00-12:00,13:00-17:00）的卫生清扫。
2、负责科展中心水、电、暖通、管道、电梯、消防、中央空调系统设备设施的检查、维修、保养工作；做好设备设施的日常巡查、检查、维修、保养、记录工作；做好科展中心的节能工作；做好科展中心能耗数据的收集、统计、上报工作；做好外来维修公司维修设备设施时的现场监管工作；做好科展中心物业各类工程资料的整理归档工作。遇故障报修，应遵循1小时故障修复响应制度。


二、服务要求及配置：

1、关于人员安全：中标供应商在服务期内全权负责物业服务人员的一切安全教育管理，若发生事故及伤亡，一切损失由中标供应商全权负责，所有费用由中标供应商承担，采购人不承担任何责任。
2、工资标准：供应商应承诺严格执行地方政府最低工资标准（其中工程技术人员月工资不低于3200元），并按国家劳动和社会保障部门规定办理员工养老保险、医疗保险和失业、工伤、生育保险，并提供社保清单。遇到国家政策性工资、社会福利的调整，中标供应商应予配合年度合同中按国家政策给予补足，应充分考虑在本次报价中，此中标金额不予调整。
3、服务人员配置：供应商派驻湖州科展中心保洁员和工程技术人员共计9人，其中保洁员 7 人，工程技术人员2人。（工程技术人员为男性，年龄在55周岁以下，保洁员为女性，年龄在48周岁以下）。派驻人员能吃苦耐劳，身体健康、无不良嗜好及不良记录。
4、中标供应商要保持员工队伍相对稳定，调动技术骨干，须经采购人同意。按照相关要求各工作岗位设置表配足，不得擅自减少。若发现减少且无正当理由，采购人有权在次月扣除中标供应商相应的人均管理服务费，并要求中标供应商及时补足规定人数。
三、保洁管理服务标准和要求：

1、保洁管理服务标准为达到采购人的基本满意度要求和标准执行,中标供应商和采购人共同制定保洁细则。

2、保洁人员在管理服务期间，必须仪容整洁、做到文明礼貌，热情周到。
3、每季度中标供应商向采购人提交保洁管理服务运行情况工作报告。

4、确保卫生物业服务范围内做到干净整洁。

5、根据季节转换特点，主动做好保洁调整工作。

6、对会议室、办公室区域(含领导办公室)、门卫区要及时按需打扫，保持地面、墙壁、设施清洁。

7、公共部位保洁随时打扫，保持空气清新，室内外整洁卫生。

8、卫生间：随时打扫，保持洁具、墙面、地面、玻璃等室内设施的清洁、无异味、无积水。

9、走廊、楼梯：随时打扫，保持地面、墙壁、顶棚的洁净，无杂物，无污痕，无尘挂，清洁光亮；灯罩内无垃圾；走道四角及踢脚板保持干净卫生。
10、各大厅及电梯厅地面大理石保持干净、光亮；其它部位，如墙面、台面、栏杆、扶手、椅子、沙发、灯座等保持光亮、整洁；大厅玻璃门、窗、框保持干净，光亮。
11、垃圾桶定期清洗，按照相关要求进行垃圾分类。
12、楼内墙面及走道设施、门框、通风口，保持干净清洁。

13、清洁、保洁区内实行365*7*8小时保洁制，垃圾日产日清并按指定位置倒入，卫生设施齐全、完好率99%，对损坏的卫生设施及时进行处理。
14、水池保持清洁，无漂浮物，并定时更换水、清理水池底部沉淀物、垃圾。

15、设备安装区域保持地面、墙壁、设施清洁。
16、玻璃雨棚、定期冲洗，车棚保持清洁。

17、员工因病事请假，中标供应商应主动及时安排人员补岗。
18、中标供应商应向采购人提供工程技术人员、保洁员工岗位配置表，并确定负责人。

19、中标供应商必须服从、落实采购人的管理服务要求，完成交办的其它工作。

注：其中走廊、卫生间、大厅等场所早上8点以前及中午13点以前必须各清扫一次以上。
四、管理服务标准和要求：

1、工程技术人员：
1.1持有电工高压特种作业操作证，具备执行国家有关电、气设备（低压和高压配电工作）安全操作规程的相关资质，且能熟练操作中央空调系统。
1.2其中1人持有消防部门认定的消控室上岗证，并取得相关上岗资质，具有实际操作能力，能及时处置突发事件并提供消控室操作上岗证复印件。

1.3树立安全意识，保证设备操作时的人身安全。

1.4严格遵守科技馆各项规章制度，服从领导安排。

1.5做好科展中心水、电、空调、照明、电梯等设备的日常巡查、登记。

1.6做好科展中心水、电、空调、照明、电梯等设备维修，保证正常运行。

1.7负责科展中心内道路、管道等公共设施设备日常维修和保养工作。

1.8负责科展中心各单位公共耗能数据的收集、统计、上报工作。

1.9协助做好科展中心重大维修项目的配合、管理，维修质量督查工作。

1.10每季度向科展中心提交工程管理服务运行情况工作报告。

1.11针对本职工作制定《防冰冻、台风等恶劣天气》等紧急预案。

1.12完成领导交办的其它工作。

五、基本要求：

1、中标供应商在实施本项目过程中所用到的保洁工具（服装、拖把、水桶、抹布、扫把、簸箕等）由中标供应商提供，易耗品由采购人提供。
2、中标供应商在实施本项目保洁、保养服务中应避免使用强酸、碱或腐蚀性强的去污清洁材料，确保各类装修材料不因保洁保养不当而受破坏。

3、中标供应商负有协助采购人管理物业服务区域内公共设施、设备的责任。如因中标供应商员工人为过失造成采购人设施、设备损坏的，中标供应商承担赔偿责任。
4、本服务项目由中标供应商直接服务，不得转让或分包。
六、服务时间及服务地点：

1、服务时间：本服务时间为3年，自2020年1月1日起至 2022年12月31日止。
2、服务地点：科技馆、少年宫，及科展中心周边等指定地点。

七、商务条款：

1、付款方式：分3年支付，中标供应商于每年7月15日前将增值税发票送达采购人，采购人在收到中标供应商发票后于十个工作日内以转账的方式一次性支付当年的服务费。

2、税费：本服务执行中相关的一切税费均由中标供应商负担。

八、其他：

若中标供应商在合同期内服务标准未达到采购人要求或有投诉事件发生，采购人有权终止合同。
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